Dokumentasjon og Standarder 
Det blir stadig mer krevende å levere varer og tjenester, særlig ved ønsker om tilbud og anbud. Regler, forskrifter og krav til dokumentasjon og sporbarhet kan være meget omfattende. TrioVing forholder seg til en rekke slike krav:
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• FDV (Forvaltning Drift og Vedlikehold) er dokumentasjon på leverte varer. Dokumentasjonen vil vanligvis kreves levert i h.h.t. et standardisert format, men kan ved spesielle prosjekter også bli spesifisert nærmere.  Som leverandør / produsent vil vi vanligvis være behjelpelig med dokumentasjon. 

• ISO-sertifisering er en bekreftelse på at vi har akseptable kvalitetssikringsrutiner, som vi også blir “revidert” i forhold til. Slik sertifisering kan bli krevet i forbindelse med større prosjekter eller spesielle kunder. Seriøse leverandører / produsenter har vanligvis dette i orden. 

•  Krav til HMS-rutiner kan også bli forlangt dokumentert, bl.a. i forhold til avfallsbehandling. Også her vil seriøse leverandører / produsenter være ISO-sertifisert i f.h.t. en egen standard. 

• Etiske retningslinjer hos handelspartene blir stadig oftere innført og overvåket. Noen av disse går på forhold som kan forstås som korrupsjon, særlig der offentlig virksomhet er blant aktørene. Det kan også stilles krav om kunnskap om opprinnelsesland og f.eks. om barnearbeid kan ha forekommet.

• FG-krav d.v.s. kravene til produkter og produktløsninger fra Forsikringsselskapenes Godkjennelsesnevnd er kjent for de fleste låsesmeder. Disse vil oftest være retningsgivende for levering til næringslivet.  Selv om en del offentlige virksomheter er selvassurandører og altså uavhengig av Forsikringsselskapenes krav, vil oftest FG-kravene være retningsgivende. Både Forsvaret og Nasjonal sikkerhetsmyndighet anser disse som minstekrav. FG-kravene kan i overskuelig framtid bli erstattet av EU-normer. 

• Brann- og Rømningskrav er forankret i Plan- og Bygningsloven. Brannkravene skal hindre eller forsinke spredning av brann. Rømningskravene skal sikre at bygninger og lokaler kan evakueres ved brann- og panikksituasjoner. Blant utfordringene i kravene er mulige konflikter mellom å sikre rømning og å sikre mot innbrudd ved de samme dørene. 

• Standarder EU (EN) / NS foreligger og/eller er under utarbeidelse på en lang rekke områder. Som nevnt, vil EU-normer trolig erstatte dagens FG-krav, men er allerede i effekt for mange produkter i vår bransje. Produkter fra seriøse leverandører / produsenter følger vanligvis gjeldende standarder. 
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